5

	
	УТВЕРЖДЕН
Постановлением Главы Сергиево-Посадского муниципального района Московской области 

от 10.06.2019 № 939-ПГ



План мероприятий («дорожная карта») по выполнению мероприятий в целях оптимизации решений по проблеме «Стационарная торговля. Нарушение прав потребителей и требований санитарно-эпидемиологического законодательства»
Таблица 1. Основные сведения
	Наименование проблемы
	Нарушение прав потребителей и требований санитарно-эпидемиологического законодательства

	Ответственный от администрации Сергиево-Посадского муниципального района Московской области (руководитель/заместитель руководителя органа власти, ответственного за организацию работ по оптимизации)
	ФИО: Тостановский Сергей Борисович
Должность: Первый заместитель Главы Сергиево-Посадского муниципального района
Контактный телефон: (496)551-51-01

	Сотрудник органа власти, ответственный за организацию работ в ЦУР (Ответственный ЦУР)
	ФИО: Лебедева Ольга Валентиновна
Должность: начальник отдела потребительского рынка и поддержки предпринимательства управления инвестиций
Контактный телефон: (496)551-51-35
Email: adm.orp@mail.ru

	Сотрудник органа власти, непосредственно осуществляющий организационную поддержку процесса оптимизации и координацию работ (Координатор) (при наличии)
	ФИО: Толстиков Андрей Викторович
Должность: начальник управления инвестиций
Контактный телефон: (496)551-51-48




Таблица 2. Дорожная карта
	№
	Мероприятие
	Результат выполнения
	Показатель выполнения
	Дата начала работ
	Дата завершения работ
	Ответственный исполнитель*

	1. Проверка фактов по проблеме ОМСУ

	1.1
	Обеспечение рассмотрения жалоб по вопросам нарушения прав потребителей и требований санитарно-эпидемиологического законодательства в течение 5 рабочих дней
	Ответы на жалобы направляются в течение 5 рабочих дней с момента поступления
	ДА
	Июнь 2019
	постоянно
	Управление инвестиций администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)

	1.2
	Формирование и актуализация перечня объектов, в отношении которых поступает наибольшее количество жалоб (далее – Перечень проблемных объектов)
	перечень сформирован и актуализируется еженедельно
	ДА
	Июнь 2019
	постоянно
	Управление инвестиций администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)

	2. Информационное сопровождение по проблеме

	2.1
	Размещение информации (памятки, презентации, тексты нормативных правовых актов), содержащей положения законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей и санитарно-эпидемиологические нормы, на официальном сайте ОМСУ в сети «Интернет» 
	информация размещена и актуализируется
	ДА
	Июнь 2019
	еженедельно
	Отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)

	2.2
	Размещение информации (памятки, презентации, тексты нормативных правовых актов), содержащей положения законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей и санитарно-эпидемиологические нормы, на информационных стендах, входных группах и прикассовых зонах торговых объектов
	информация размещена и актуализируется
	ДА
	Июнь 2019
	еженедельно
	Отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)

	3. Работа по профилактике и предупреждению нарушений

	3.1
	Проведение профилактических

и разъяснительных мероприятий (семинары, вебинары, рабочие совещания) с владельцами торговых объектов 
	мероприятия проводятся
	ДА
	Июнь 2019
	ежемесячно
	Отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)

	3.2
	Мониторинг торговых объектов, включенных в Перечень проблемных объектов, на предмет соблюдения требований законодательства
	мониторинг проводится
	ДА
	Июнь 2019
	еженедельно
	Отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)

	4. Эффективное взаимодействие по проблеме ОМСУ и полиции

	4.1
	Направление информации о фактах нарушений прав потребителей и требований санитарно-эпидемиологического законодательства в уполномоченные контрольно-надзорные органы в целях организации проверочных мероприятий
	Направление информации а контрольно-надзорные органы
	ДА
	Июнь 2019
	в течение 3 рабочих дней с момента поступления жалобы
	Отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)

	4.2
	Мониторинг сроков направления ответов заявителям от уполномоченных контрольно-надзорных органов, по результатам рассмотрения направленных в их адрес обращений
	мониторинг соблюдения сроков направления ответов организован
	ДА
	Июнь 2019
	постоянно
	Отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)

	4.3
	Формирование базы данных, содержащей результаты рассмотрения жалоб по вопросам нарушения прав потребителей и требований санитарно-эпидемиологического законодательства уполномоченными контрольно-надзорными органами
	база данных сформирована и актуализируется еженедельно
	ДА
	Июнь 2019
	постоянно
	Отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства администрации
Сергиево-Посадского муниципального района, администрации поселений (по принадлежности)


*При завершении переходного периода по преобразованию муниципального района в округ возможны изменения

